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TODAS TUS DUDAS
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sobre la NOM-035
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La NOM-035 establece una serie de obligaciones para los patrones, a fin
de identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, y
para promover un entorno organizacional favorable en los centros de
trabajo.

Con lanorma ya vigente desde hace meses, todas las empresas de
Meéxico, sin excepcion, deben estar alineadas con la normativa. Pero es
cierto que, en la practica, todavia encontramos un buen niimero de
organizaciones que aun no han iniciado su implementacion.

Ademas, surgen dudas, preguntas e inquietudes acerca de su aplicacion,
obligaciones del patrén, pasos...

Para resolver algunas de estas cuestiones, a continuacion resolvemos 50
preguntas y dudas frecuentes sobre la NOM-035, relativas a:

< Obligaciones de la normay su aplicacion

< Conceptos y términos que figuran en la norma
< Inspecciones, sanciones, plazos...

< Situaciones frecuentes



01.

Obligaciones
de la NOMO35

A quién aplicala NOM-035?

La NOM 035 rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los
centros de trabajo.

Sin embargo, sus disposiciones se aplican de acuerdo con el nimero
de trabajadores que laboran en el centro de trabajo, dividiéndose en

tres niveles:
Hasta 15 trabajadores
Entre 16 y 50 trabajadores

Mas de 50 trabajadores

.Todas las empresas deberian
estar ya cumpliendo la norma?

Si. Oficialmente, la primera fase de la NOM-035 entré en vigor en
octubre de 2019 vy la segunda fase el 23 de octubre de 2020. Aun asi,
la realidad es que muchas empresas hoy por hoy no han iniciado
con laimplementacioén y se encuentran con muchas dudas sobre los
pasos a seguir para aprobar con éxito una inspeccion, una vez llegado

el momento.



.Queé tengo que hacer para
cumplir con la NOM-035?

Lo primero que debe hacer un centro de trabajo es determinar en qué
categoria se encuentra, para cumplir con las disposiciones que le
corresponden de acuerdo con su tamano. Enlas siguientes preguntas
podras ver qué disposiciones aplican seglin el nimero de colaboradores
en el centro de trabajo. Pero a nivel general, repasamos antes las
obligaciones del patron:

Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro
de trabajo una politica de prevencién de riesgos psicosociales que

contemple:

a) La prevencién de los factores de riesgo psicosocial.
b) La prevencién de la violencia laboral.

c) La promocién de un entorno organizacional favorable.

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial

(entre 16 y 50 trabajadores)

Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores,
deberadn realizar la identificacidn y anédlisis de los factores de
riesgo psicosocial, incluyendo a todos los trabajadores.

(Guia de referencia II)

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar

el entorno organizacional (més de 50 trabajadores)

Los centros de trabajo con mas de 50 trabajadores, deberédn realizar
la identificacién y anédlisis de los factores de riesgo psicosocial
y la evaluacién del entorno organizacional, éstas se podran
realizar con una muestra representativa conforme a lo sefialado en

la Guia de referencia III, en el numeral III.

En cualquiera de los dos casos anteriores, se aplique la guia de
referencia II o III, los resultados de la identificacién y analisis
de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno
organizacional deberan constar en un informe que contenga lo

siguiente:

* Datos del centro de trabajo verificado:
* Nombre, denominacién o razén social
* Domicilio
* Actividad principal
* Objetivo
* Principales actividades realizadas en el centro de trabajo
* Método utilizado conforme al numeral 7.4, de la presente
Norma
+ Resultados obtenidos de acuerdo con el numeral 7.4, inciso d)
de esta Norma
* Conclusiones
* Recomendaciones y acciones de intervencién, en su caso, Yy
* Datos del responsable de la evaluacidn:
* Nombre completo

* Nimero de cédula profesional, en su caso



Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de
riesgo psicosocial y promocién de un entorno organizacional
favorable, asi como atender las practicas opuestas al entorno

organizacional favorable.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos durante o con motivo del trabajo y canalizarlos
para su atencién a la institucién de seguridad social o privada, o
al médico del centro de trabajo o de la empresa.

(Guia de referencia I).

Practicar examenes médicos y evaluaciones psicolégicas a los
trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los factores de
riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten
alguna alteracién a su salud y el resultado de la identificacién y
andlisis de los factores de riesgo psicosocial, a que se refiere el
numeral 7.1 y 7.2 de esta Norma, asi lo sugiera y/o existan quejas
de violencia laboral mediante los mecanismos a que alude el numeral

8.1

Difundir y proporcionar informacién a los trabajadores sobre:

a) La politica de prevencién de riesgos psicosociales;
b) Las medidas adoptadas para combatir las préacticas opuestas
al entorno organizacional favorable y los actos de violencia

laboral;

5.8

c) Las medidas y acciones de prevencién y, en su caso, las
acciones de control de los factores de riesgo psicosocial;

d) Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas
al entorno organizacional favorable y para denunciar actos

de violencia laboral;

e) Los resultados de la identificacién y anédlisis de los
factores de riesgo psicosocial para los centros de trabajo que
tengan

entre 16 y 5@ trabajadores, y de la identificacién y andlisis
de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del
entorno organizacional tratédndose de centros de trabajo de mas
de 50 trabajadores, vy

f) Las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los

factores de riesgo psicosocial.

Llevar los registros sobre:

a) Los resultados de la identificacién y anédlisis de los
factores de riesgo psicosocial y, ademds, tratdndose de centros
de

trabajo de mds de 50 trabajadores, de las evaluaciones del
entorno organizacional;

b) Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la
identificacién y anédlisis de los factores de riesgo psicosocial
y evaluacién del entorno organizacional lo sefiale, vy

c) Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron
los examenes o evaluaciones clinicas y que se comprobd la
exposicién a factores de riesgo psicosocial, a actos de

violencia laboral o acontecimientos traumadticos severos.

Fuente: NOM-035-STPS-2018. Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo - Identificacion, andlisis y prevencion.



.Cuales son las disposiciones para
centros de trabajo donde laboran entre

.Cuales son las disposiciones para .
16 y 50 trabajadores?

centros de trabajo donde laboran hasta
15 trabajadores?

Establecer, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo

. . . . una politica de prevencion de riesgos psicosociales que contemple:
Establecer, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo P P gosp . P

una politica de prevencion de riesgos psicosociales que contemple: La prevencion de los factores de riesgo psicosocial.

. . . . La prevencion de la violencia laboral.
La prevencion de los factores de riesgo psicosocial. B o
. . . La promocion de un entorno organizacional favorable.
La prevencion de la violencia laboral.

La promocion de un entorno organizacional favorable. ) ) .
Adoptar las medidas para prevenir los factores de riesgo

. . . sicosocial, promover el entorno organizacional favorable, asi
Adoptar las medidas para prevenir los factores de riesgo P P g ’

. . .. , como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, asi

L .. favorable y los actos de violencia laboral.
como para atender las practicas opuestas al entorno

organizacional favorable y los actos de violencia laboral.
Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial. (Guia Il)

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a

acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo del Adoptar las medidas y acciones de control, cuando el resultado del

trabajo'y canalizarlos para su atencion. (Guia 1) analisis de los factores de riesgo psicosocial asi lo indigue.

. . . . .. . |dentificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores.

traumaticos severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos

Llevar los registros de: para su atencion. (Guia )

La difusion de la politica de prevencion de factores de riesgo
psicosocial.

Trabajadores a los que se les practico examenes médicos
detectados en la guia | o mediante denuncia directa de violencia
laboral.

Practicar examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los
trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los factores de
riesgo psicosocial, cuando existan signos - sintomas que denoten
alguna alteracion a su salud.



Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores.

Llevar los registros de:

Resultados de la identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial, de la aplicacion de la guia de referencia ll.

Medidas de control adoptadas.

Trabajadores a los que se les practico examenes médicos
detectados enlaguial, guiall o mediante denuncia directa
de violencia laboral.

.Cuales son las disposiciones para
centros de trabajo donde laboran mas de
50 trabajadores?

Establecer, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo
una politica de prevencion de riesgos psicosociales que contemple:

La prevencion de los factores de riesgo psicosocial.
La prevencion de la violencia laboral.
La promocioén de un entorno organizacional favorable.

Adoptar las medidas para prevenir los factores de riesgo
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, asi
como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y los actos de violencia laboral.

|dentificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el
entorno organizacional. (Guia de referencia Ill)

Adoptar las medidas y acciones de control, cuando el resultado del
analisis de los factores de riesgo psicosocial asi lo indigue.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos
para su atencion. (Guia de referencia )

Practicar exdamenes médicos y evaluaciones psicolégicas a los
trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los factores de riesgo
psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna
alteracion a su salud.

Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores.

Llevar los registros de:

Resultados de la identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial y la evaluaciones del entorno organizacional de
la aplicacion de la guia de referencia Ill.

Medidas de control adoptadas.

Trabajadores a los que se les practicod examenes médicos,
detectadosenlaguial, guia llio mediante denuncia directa de
violencia laboral.



.Existe una prorroga tras la
aparicion del COVID19?

No. Las consecuencias del Covid-19 no han provocado un cambio en |a
programacion de la NOMO35, por lo que su implementacion es
obligatoriay ya existe la posibilidad de ser sancionado en caso de no
cumplirla. De hecho, tras la reforma del outsourcing, se estan
aprovechando otro tipo de inspecciones a las empresas para comprobar,
alavez, el cumplimiento de los requerimientos de la NOMO35.

La pandemiay la adecuaciony reorientacion del programa de inspeccion
de 2020 al estado de emergencia sanitaria, fueron algunas de las razones
que colaboraron en que las empresas dejaran de lado la implementacion
de éstay se enfocaran en las estrategias para asegurar la continuidad de
la operacion, y el trabajo seguroy saludable.

De hecho, aunque la norma no ha sufrido modificaciones por la
pandemia, en el documento de Lineamientos Técnicos para el Regreso al
Trabajo en la Nueva Normalidad, se especifica que la empresa tiene que
atender los factores de riesgo psicosocial de los trabajadores, es decir,
aplicar lanorma de forma obligatoria.

Entonces, /para el retorno alas actividades
en los centros de trabajo tras el covid-19 hay
que aplicar los cuestionarios de la norma?

Seglin el documento de Lineamientos Técnicos para el Regreso al
Trabajo en la Nueva Normalidad, es obligatorio aplicar la guia de
referencia |, acontecimiento traumatico severo a todos los
trabajadores.

Los lineamientos técnicos de regreso al trabajo en la nueva normalidad,
pide identificar los factores de riesgo psicosocial, lo cual se puede
hacer aplicando la guia de referencialll.

. L.os cuestionarios de la NOM-035 deben
hacerse en papel o en alguna plataforma?

Ambas opciones son validas, la norma no indica una u otra manera. A
nivel de eficiencia, desde Holmes creemos que es recomendable el uso
de alguna plataforma, debido a la inversion de tiempo para calificarlos de
acuerdo con los parametros que marca la Norma, ademas que facilita el
analisis de cada categoriay dimension.



cLa STPS determina qué plataformas
utilizar para aplicar la nom035?

No, la STPS no se pronuncia sobre este tema.

SAplicando los cuestionarios obligatorios
por la NOM-035 cumplo con ella?

No, ese es solo el primer paso, en el que identificaremos los riesgos y
problemas. Pero aplicar la norma requiere muchas mas disposiciones
que responder a los cuestionarios: andlisis de los resultados, definicion
de los programas vy planes de accion para la prevencion de riesgos y la
disminucién de los riesgos detectados, la difusion de la informacion entre
los colaboradores, mantener actualizados todos los registros... Enuna
pregunta anterior tienes detalladas todas las obligaciones del patron,
punto por punto, segun el nimero de colaboradores.

;Necesito otras encuestas aparte de las
guias para poder cumplir con la norma?

No es necesario realizar encuestas no contempladas dentro de la
NOM 035. Recuerda que puedes utilizar otros cuestionarios para
conocer rasgos psicolodgicos internos de tus colaboradores como puede
ser su personalidad, valores etc., que te permita conocer mas a tus
colaboradores, pero no son requeridos ni obligatorios por la NOM-035.

,El empleado debe identificarse al hacer
las encuestas o debe hacerlo de forma
anonima?

La NOM 035, entre otras cosas, busca identificar factores de riesgo
psicosocial y tratarlos adecuadamente. De esta manera, la correcta
identificacion de los empleados permitird brindarles apoyo
sociosanitario mediante el protocolo establecido.

De no identificar alos colaboradores que hiciesen las encuestas,
seriamos conscientes de los problemas que existen en nuestra empresa,
pero no podriamos trabajar en las soluciones mas adecuadas para cada
uno de ellos. Sin embargo, el resultado se debe manejar como
informacion confidencial.

JLapolitica de prevencion y los planes de
accion deben ser difundidos
obligatoriamente para que todos los
colaboradores los conozcan?

Si, tenemos la obligacion de difundir la politica de Prevencion de Riesgos
Psicosociales para que cada colaborador la conozca, ademas de los
planes de accion. Ladifusion de la informacion a los colaboradores
puede ser de manera online, por correo, etc. Puede realizarse de
cualguier forma, pero siempre que pueda justificarse posteriormente.



.La politica de riesgo psicosocial se
determina por la empresa o por alguna
entidad certificada?

La politica de prevencion de riesgos psicosociales es una declaracion de
principios donde el patron se compromete a prevenir factores de riesgo,
violencia laboral y promover el entorno organizacional favorable. Se
puede tomar como base la guia de referencia VI, pero cada empresa
puede crear su politica de acuerdo a necesidades particulares, y se
determina por cada centro de trabajo.

.Como puedo documentar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales?

Deberemos acreditar que hemos difundido esta politica entre los
colaboradores. Lo podemos hacer de diferentes maneras, por ejemplo,
podria incluirse firmada como parte del expediente de cada trabajador;
mostrar el registro de que la hemos compartido en una red social
corporativa visible para todos los colaboradores; o bien por email.

ten en cuenta que tener los registros es parte de los requerimientos
marcados por la normativa, por lo que es necesario tenerlo todo
documentado. Lo ideal es que recaben toda la informacion posible
conforme se realizaron los cuestionarios y se aplicaron los demas
requerimientos de la norma, y con esas pruebas elaboren los
documentos faltantes.

Después de la aplicacion de los cuestionarios
de la NOM 035 y realizar el plan de accion,
scuando es recomendable volver aplicar
nuevamente los cuestionarios?

Tanto la identificacion y analisis de riesgos, como la evaluacion de centros
de trabajo debe realizarse, por lo menos, cada dos anos.

.Cuales son las obligaciones de los
colaboradores?

Los trabajadores también tienen obligaciones segtiin la NOM 035 para
que los esfuerzos por un ambiente de trabajo positivo tengan buenos
resultados. Las acciones de los trabajadores incluyen:

Atender y cumplir las medidas de prevencion que establezca
el patron para evitar los factores de riesgo psicosocial y violencia
laboral.

Colaborar en pro de un entorno organizacional favorable.

Como miembro activo dentro de los espacios de trabajo,
ayudar aidentificar factores de riesgo.

Informar sobre practicas que vayan en contra de un entorno
favorable.

Utilizar los mecanismos a disposicion de los trabajadores para
reportar casos de violencia laboral.



Informar por escrito al patron, ala comision de seguridad e
higiene o a servicios preventivos en el trabajo cuando se haya
sufrido de alglin evento traumatico severo.

Participar en eventos informativos.

Someterse a evaluaciones y examenes meédicos y psicologicos,

en caso de ser necesario, de acuerdo a las normas oficiales
mexicanas o, en su defecto, a lo que indique el médico del centro
de trabajo.

Desde la organizacion, ;como podemos
hacer para que los empleados que se
muestran renuentes contesten los
cuestionarios?

Lo recomendado es hacer campanas de sensibilizacion antes de aplicar
los cuestionarios para recordar a los trabajadores las obligaciones que
tieneny que estan establecidas en el capitulo 6 de la NOM-035.

A que porcentaje de los colaboradores
se deben aplicar las encuestas?

Debemos aplicarlas a todos los trabajadores, dado que la intencion es
identificar y canalizar a todos aquellos colaboradores expuestos a
acontecimientos traumaticos severos. Solo en el caso de la guia lll, para
los centros de trabajo con mas de 50 trabajadores que deberan realizar
laidentificaciony analisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional, las encuestas se podran aplicar a
una muestra representativa. La formula para conocer cuél es esta
muestra representativa esta detallada en la Guia de referencia lll, en el
numeral Il1.
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Conceptos
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a NOMO35
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%é son los factores de riesgo
psicosocial?

Los factores de riesgo psicosocial son aquellos que pueden provocar
trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo sueno-vigiliay de
estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones
del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al
trabajador, por el trabajo desarrollado.

Comprenden:

< Las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de
trabajo;

< Las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del
trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de
influir en la organizacion y desarrollo del trabajo cuando el
proceso lo permite);

< Lasjornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley
Federal del Trabajo, rotacion de turnos que incluyan turno
nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperaciony
descanso;

< Interferencia en la relacion trabajo-familia, y el liderazgo
negativoy las relaciones negativas en el trabajo.



¢Que es la politica de prevencion
de riesgos psicosociales?

Politica de prevencién de riesgos psicosociales es la declaracion de
principios y compromisos que establece el patrén para prevenir los
factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y para la
promocion de un entorno organizacional favorable, con el objeto de
desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y
la mejora continua de las condiciones de trabajo.

2Queé son los ATS o acontecimientos
traumaticos severos?

Acontecimiento traumatico severo es aquel experimentado durante o
con motivo del trabajo que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte
o que representa un peligro real para la integridad fisica de una o
varias personas y que puede generar trastorno de estrés
postraumatico para quien lo sufre o lo presencia. Algunos ejemplos
son: explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes
graves o mortales, asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre
otros.

¢<Que son las guias de referencia?

El contenido de estas guias funciona como complemento ala NOM 035,

para tener una mejor comprension de lo que exige lanormay qué
elementos deben contener los cuestionarios e informes, pero las
empresas tienen libertad de crear su propio formato, ya sea en digital o

papel.

La Guia de referencia | tiene la funcion de identificar a los
colaboradores que vivieron
acontecimientos traumaticos severos (ATS).

La Guia de referencia Il tiene la funcion de identificar y
analizar los factores de riesgo psicosocial (FRPs).

En cuanto a la Guia de referencia Ill, tiene la funcion de
identificar y analizar los factores de riesgo, ademas de evaluar el
entorno organizacional en los centros de trabajo.

La Guia de referencia IV es un modelo de ejemplo para
elaborar |las politicas de prevencion de
riesgos, que tendran que estar adaptadas a las necesidades de
cada empresa.

¢Queé es un entorno organizacional
favorable?

Se refiere a espacios de trabajo donde se promueve el sentido de
pertenencia de los colaboradores. Un lugar donde se tienen bien
definidas las funciones que cada empleado debe realizar vy se les capacita
para llevarlas a cabo.

En unaempresa con un entorno organizacional favorable los
trabajadores participan de manera proactiva en decisiones referentes a
sus labores; la duracion de las jornadas son justas, segln lo establecido
en la Ley Federal del trabajo; los trabajadores son evaluados y reciben
reconocimiento por su buen desempeno.



03.

Inspecciones

Quién realiza las inspecciones y
verifica el cumplimiento de la Norma?

La STPS es |la encargada de inspeccionar el cumplimiento de Ia
NOM-035.

Para realizar cada visita, los Inspectores del Trabajo seran seleccionados
de acuerdo a un sistema aleatorio, salvo en los casos en que se trate de
inspecciones que requieran un cierto grado de especializacion y en cuyo
caso el titular podra asignar libremente a quien deban realizarlas.

Alinicio de las inspecciones ordinarias o extraordinarias, el Inspector del
Trabajo debera entregar al patron o a su representante o a la persona

con quien se entienda la diligencia:

Original de la orden escrita respectiva, con firma autografa
del servidor publico facultado para ello.

Una guia que contenga los principales derechos y
obligaciones del inspeccionado.



2Como se selecciona el Inspector del
Trabajo que realizara cada inspeccion?

Seran seleccionados de acuerdo a un sistema aleatorio, salvo en los
casos en que se trate de inspecciones que requieran un cierto grado de
especializacion y en cuyo caso el titular podra asignar libremente a quien
deban realizarlas.

Al inicio de las inspecciones ordinarias o extraordinarias, el Inspector del
Trabajo debera entregar al patron o a su representante o a la persona
con quien se entienda la diligencia un original de la orden escrita
respectiva, con firma autdgrafa del servidor publico facultado paraello; y
una guia que contenga los principales derechos y obligaciones del
inspeccionado.

El Inspector del Trabajo deberd exhibir una credencial vigente con
fotografia expedida por la autoridad competente que lo acredite para
desempenar dicha funcion, misma que contiene la leyenda “Esta
credencial no autoriza a su portador a realizar Inspeccion alguna, sin la orden

correspondiente’.

;L.as inspecciones se programan o
pueden ser por sorpresa?

Las inspecciones pueden ser ordinarias o extraordinarias.

Inspecciones ordinarias:

De acuerdo a la actividad empresarial y rama industrial, a
través de un sistema aleatorio.

El inspector, que debe cumplir con un nimero de
inspecciones, hace llegar un citatorio con al menos 24 horas de
anticipacion a laempresa a visitar.

Deberan efectuarse en dias y horas habiles.

Pueden ser iniciales (por primera vez, aplicacion o
modificacion de los centros de trabajo); periddicas o de
comprobacion.

Inspecciones extraordinarias:

Se pueden llevar a cabo en cualguier momento, sin previo
avisoy sin citatorio, y en cualguier tiempo, incluso endias y
horas inhabiles.

Suceden por ejemplo cuando hay alguna situacion
particular, como un accidente en el que vayan los bomberos
por ejemplo...



JLas inspecciones son obligatorias o
puedo declinarla de algun modo?

El art. 30 del Reglamento General de Inspeccion del Trabajo y Aplicacion
de Sanciones senala que al momento de llevarse a cabo una inspeccion,

Un 1nspector que viene a revisar CU?I(E]U.IEI' tanto el patron como sus representantes, estan obligados a:
otro asunto, ;/puede aprovechar la visita
para solicitar evidencias de la NOMO035? Permitir el acceso del inspector v, en su caso, de los expertos

en la materia habilitados para tal efecto.

Si. De hecho, con la reforma en materia de subcontratacion, las Otorgar todo tipo de facilidades, apoyos y auxilios,

inspecciones a las organizaciones estan mas que nunca a la orden del incluyendo los de caracter administrativo, para que la Inspeccion

dia.E visitas de las autoridades a las organizaciones, que estan : : ,
a. bstas visitas au ades alasorganiza 9 sta se practiquey para el levantamiento del acta respectiva.

previstas para buscar asegurar mejores condiciones laborales, estan
incluyendo la revision del cumplimiento de las medidas sanitarias, | . . .. ..
Y d > ump as Sanitarias, 1a Proporcionar la informacion y documentacion que les sea

seguridad en ciertos sectoresy, también, de las disposiciones de normas
como la NOM-035-STPS-2018.

requerida por el Inspector del Trabajo y a que obliga la Ley.

En caso de que el patron o su representante se opongan ala
practica de la Inspeccion ordenada, el Inspector del Trabajo lo
hara constar en el acta correspondiente. La Autoridad del

6Qué hacer si llega un citatorio? Trabajo, previo acuerdo de su titular, lo hara del conocimiento del
Ministerio Publico competente para los efectos legales
Recibirlo procedentes, independientemente de la sancion administrativa
Revisar tiempos para la inspeccion que proceda.
Recabar la informacion

Cuando por causas ajenas al patron no se pueda llevar a cabo
la diligencia de inspeccion, el Inspector del Trabajo hara constar
el hechoy su descripciéon en un acta de la cual debera dejar una
copiaen el Centro de Trabajoy recabar la firma de la persona con
quien se entienda la diligencia, con el objeto de reprogramar la
visita.



2COmo seleccionan que empresas
inspeccionaran?

Con el objetivo de mejorar la efectividad de las inspecciones, las
empresas mas propensas a ser visitadas son:

Aquellas en las que se identifique una mayor incidencia de
incumplimiento de la normatividad laboral, a partir de un previo
analisis y cruce de informacion con el IMSS, SAT y |la Secretaria
de Hacienda.

Las que estén en las bases de datos de la STPS y de las propias
inspecciones previas para definir centros de trabajo a
inspeccionar

Dicho programa de inspeccion, se centrara en la vigilancia de las
condiciones de trabajo y seguridad en el trabajo de los mineros, campos
agricolas -combatiendo el trabajo infantil-, y prestando atencion a los
trabajadores en el marco de la emergencia sanitaria generada por
Covid-19 v los retos presentados por la subcontratacion abusiva.

En resumen podriamos decir que las visitas de inspeccion pueden
llegar por:

Programa de inspecciones

Porque un inspector eligio laempresa

Por el intercambio de informacion entre dependencias
gubernamentales

Por la denuncia de un trabajador

Qué aspectos verifica la autoridad laboral
en su visita

Durante la inspeccion se realizaran, segun aplique:

Revision documental: podran exhibirse de maneraimpresa o
en medios electronicos.
Se deberan conservar al menos durante un ano, a partir de la
fecha de elaboracion.

Registros o entrevistas: Para |a seleccion de trabajadores por
entrevistar por parte de la autoridad laboral y/o las unidades de
verificacion se aplica un criterio aleatorio y se toma un muestreo
segun el nimero de colaboradores.

2Como se calcula ese muestreo para las
entrevistas que la autoridad laboral realiza
a los colaboradores en su inspeccion?

Como deciamos en la pregunta anterior, se seleccionan los
colaboradores de forma aleatoria. El muestreo es el siguiente:

N° total de colaboradores N° de trabajadores por entrevistar

1-15 1

16-50 2

51-105 3
Mas de 105 1 por cada 35 trabajadores,

hasta un maximo de 15



En. cuanto a los registros, ;que registros
necesito cuando venga la autoridad laboral
a hacer una inspeccion?

La Norma senala que los centros de trabajo deben contar con registros
sobre:

El registro sobre de la identificacion y andlisis de los FRPS,
y ademas tratandose de centros de trabajo de mas de 50
trabajadores, de las evaluaciones del entorno organizacional, los
centros de trabajo siempre deberan contar con él,
invariablemente.

Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de |a
identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno organizacional lo senale.

Los nombres de los trabajadores a los que se les
practicaron los exdmenes o evaluaciones clinicas y que se
comprobo la exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos
de violencia laboral o acontecimientos traumaticos severos.

Registros de la forma en la que se difundio y sensibilizo a
los colaboradores en lo referente ala NOM-035 | para mas
detalle, se explica en la pregunta 2 sobre los puntos que deben de
conocer todos los trabajadores.

JTengo que presentar las evidencias o tan
solo las pediran si viene el inspector?

Estos serdn solicitados por el Inspector Laboral en la inspeccién, no
antes.

,Todos los documentos generados de la
NOM 035 deben estar impresos en una
carpeta, o pueden presentarse en digital?

Las evidencias de tipo documental o los registros a que alude esta Norma
podran exhibirse de manera impresa o en medios electrénicos, y se
deberadn conservar al menos durante un afio, a partir de la fecha de
elaboracion.



JComo es el paso a paso de una inspeccion?

El proceso de inspeccion de la NOM-035 es igual que cualquier otro de

la STPS:

La STPS programa la visita al centro de trabajo. Como antes
deciamos, las visitas pueden ser ordinarias o extraordinarias. En
caso de ser ordinaria, la organizacion recibira el citatorio al
menos 24 horas antes.

El dia de la visita, el inspector, que debera identificarse
debidamente como oficial de la STPS, entregara la orden de
inspeccion emitida y certificada por la Secretaria de Trabajo.

El inspector empezara a recabar evidencia documental y
testimonial para validar el cumplimiento de la norma.

Una vez concluida la visita, el inspector levantara un actay sera
firmada por el patron o sus representantes, los colaboradores
entrevistados y dos testigos de asistencia.

En caso de violaciones, la autoridad laboral emitira un
emplazamiento con plazos para el cumplimiento.

De no cumplir con los requerimientos en los plazos
correspondientes, se iniciard un procedimiento administrativo
sancionador.

. Que sucede silas empresas no acreditan
el cumplimiento de la NOM-035?

La autoridad laboral emitird un emplazamiento con plazos para el
cumplimiento. De no cumplir con los requerimientos en los plazos
correspondientes, se iniciara un procedimiento administrativo

sancionador dependiendo de la cantidad de puntos no acreditados.

;Que plazos tengo tras la auditoria para
resolver las incidencias detectadas?

Plazos de hasta 90 dias para corregir deficiencias e
irregularidades identificadas.

Prérroga de hasta 90 dias, siempre y cuando no se ponga en
riesgo la viday seguridad de los trabajadores.

Es decir, un centro de trabajo puede tener hasta 180 dias
habiles para realizar correcciones.

JPor qué pueden multarme?

Por incumplir cualquiera de las disposiciones marcadas en la norma.



;Cual es el importe de las multas?

De acuerdo con el titulo noveno “Sanciones Administrativas” del
Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto de los
Factores de Riesgo Psicosocial del Centro de Trabajo, se impondran las
siguiente multas al patrén que no acredite, ni exhiba dentro del plazo
las documentales o testimoniales relacionados con:

Articulo 43
Respecto de
los FRPS

Fraccién I

Fraccion II

Fraccién III

Fraccion IV

Fracciéon V

Fraccion VI

Identificar y analizar los puestos de trabajo con
Riesgo psicosocial por la naturaleza de sus
funciones o el tipo de jornada laboral.

Identificar a los trabajadores que fueron sujetos
a acontecimientos traumdticos severos o a actos
de Violencia Laboral, y valorarlos clinicamente.

Adoptar las medidas preventivas pertinentes para
mitigar los Factores de Riesgo Psicosocial.

Practicar examenes o evaluaciones clinicas al
Personal Ocupacionalmente Expuesto a Factores de
Riesgo Psicosocial, segln se requiera.

Informar a los trabajadores sobre las posibles
alteraciones a la salud por la exposicién a los
Factores de Riesgo Psicosocial.

Llevar los registros sobre las medidas
preventivas adoptadas y los resultados de los
exadmenes o evaluaciones clinicas.

Multa

50 a 100 UMAS
$4,481 a $8,962

50 a 100 UMAS
$4,481 a $8,962

250 a 5000 UMAS
$22, 405
a $448,100

50 a 3000 UMAS
$4,481
a $268,860

250 a 5000 UMAS
$22, 405
a $448,100

50 a 2000 UMAS
$4,481
a $179,240

Actualmente el calculo de las multas se hace con base en la
Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), cuyo valor diario al 2021 es de $89.62

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la STPS



04.

Aplicaciones
de lanorma

.Qué se debe hacer cuando se identifican
colaboradores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos?

La norma determina que en caso de identificar a los trabajadores que
fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o con
motivo del trabajo, laempresa debera canalizarlos para su atencion a
una institucion de seguridad social o privada, o al médico del centro
de trabajo o de la empresa.

JPueden ser canalizados a los centros de
salud como IMSS e ISSSTE o estoy obligado
a contratar a doctores y psicologos?

No, no es obligatorio contratar doctores o psicélogos. Sin embargo, si
es obligacion del patron canalizar a una institucion pertinente, ya sea de
seguridad social o privada, que proporcione la atencion necesaria para
aplicar los examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas necesarias.



2Queé sucede cuando se detecta en una
persona un evento traumatico pero este
decide no asistir al médico o psicologo?

Es obligacion del trabajador someterse a los exdmenes médicos y
evaluaciones psicolégicas que determina la Norma y/o las normas
oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o |a
Secretaria del Trabajo y Prevision Social. A falta de estas, lo que indique
la institucion de seguridad social o privada, o el médico o psicélogo o
psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.Por lo tanto, de no
asistir es el trabajador quien estaria incumpliendo con la NOM 035,
no el patroén.

sBajo que circunstancias debe un
colaborador pasar evaluaciones meédicas?

Cuando los resultados de sus cuestionarios asi lo determinen, ya sea
por FRPS o por ATS. Ademas la norma obliga a “practicar exdmenes
médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores expuestos a
violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan
signos o sintomas que denoten alguna alteracion a su salud y el resultado
de laidentificaciony analisis de los factores de riesgo psicosocial y/o
existan quejas de violencia laboral”.

.Es obligatorio hacer un seguimiento del
colaborador que presente riesgos?

Si, una vez identificado a los trabajadores en riesgo alto o muy alto, se
tiene que hacer un plan de control que incluya la mejora de las
condiciones de trabajo de los trabajadores de acuerdo a los factores de
riesgo que esta viviendo en su dia a dia.

Simis colaboradores estan divididos en
diferentes centros de trabajo, ;como debo
proceder?

La aplicacion de la NOMOQO35 debe ser por centro de trabajo. Los
cuestionarios de las guias de referencia se aplican por el nimero de
trabajadores de cada centro de trabajo, es decir, en cada sucursal,
aungque compartan el mismo patrén, razéon social, etc. Teniendo en
cuenta el nimero de trabajadores en cada uno de estos centros,
aplicaremos los cuestionarios que correspondan. Por ejemplo, sien uno
de los centros de trabajo o sucursales tenemos 12 empleados,
aplicaremos Unicamente el cuestionario de la guia de referencia I. Si en
una segunda sucursal tenemos 30 colaboradores, deberiamos aplicar el
cuestionario de la guia de referencia | y también el II.

Una vez tengamos los resultados, aplicaremos las medidas
correspondientes seglin el analisis de los resultados de cada centro de
trabajo.

Lo que si se puede hacer es aplicar la misma politica de prevencion de
riesgos psicosociales en todos los centros de trabajo.



sQuieén es el responsable de la NOM-035
para los trabajadores que prestan un
servicio especializado determinado de
manera eventual? (Por ejemplo, personas
que limpian cristales o hacen tareas
eventuales de mantenimiento)

La tendrian que aplicar sus patrones o los centros de trabajo donde
estén contratados. La empresa que recibe el servicio debe solicitar el
cumplimiento de la norma, incluso solicitar los documentos
correspondientes para verificar que estén en regla con las obligaciones
de sus trabajadores, incluyendo la NOM-035. En caso de
incumplimiento, laempresa contratante es solidariay recibira las
afectaciones por el incumplimiento.

Si tengo trabajadores que trabajan a
distancia de manera definitiva (no tienen
necesidad de acudir a centro de trabajo),
Jtengo que aplicarles igual la NOMO35?

. Cual se consideraria su centro de trabajoy
como aplicaria la politica de prevencion de
riesgos psicosociales?

Si, la NOMO35 es obligatoria aunque se labore bajo el esquema de
home office. Los empleados que trabajan en home office se deben
considerar como parte del centro de trabajo al que estan asignados,
alny cuando no estén fisicamente. Para los cuestionarios, los empleados
bajo este esquema de trabajo deben responder de acuerdo con la
realidad en la que se encuentran trabajando. La politica de prevencién de
riesgos psicosociales también les aplica como si fueran parte del centro
de trabajo asignado.



Automatiza el proceso
de implementacion

de laNOMO035

Utilizar una herramienta tecnoldgica para aplicar la NOM-035 te
permite ahorrar tiempo y esfuerzo, facilita la creacion de informes, el
manejo de la data, y, sobre todo, ofrece mecanismos para la proteccion de
datos confidenciales. En definitiva, evitaras hacer todo el trabajo de
manera manual.

Una plataforma como Holistic Business Solution te facilita todo el
proceso de manera integral, ya que HBS es una plataforma modular que
tiene todas las funcionalidades necesarias para cumplir con la NOM 035
y reportar a las autoridades tal y como lo solicitan los auditores.



Mis encuestas

Mis encuestas realizadas

Cima NOM-035 | NOM-235 11

NOM-035 (il

Identificar a los colaboradores que
hayan experimentado eventos
traumaticos severos y canalizarlos
para su atencion:

Con HBS puedes identificarlo
rapidamente aplicando la evaluacion
de la Guia de Referencia | a todos los
colaboradores.

Guia de referencia | - Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Identificacion, analisis y prevencion.

Acontecimiento traumatico severo. ; Ha presenciado alguna vez, durante o con motivo del trabajo, un

acontecimiento como los siguientes?

Guia de referencia | - Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a < Vonver al kstaco
acontecimientos traumaticos severos. g

Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una lesién grave.

Asaltos

-» -

Nom-35 Noviembre 2019 &2

@ Vision general

Informe

&, Detalle encuestados

Detalle de encuestados y riesgos

Nombre

Diego Armando

Maria Etena

Rebeca

Diego Armando

Susana

1° Apellido

Jimenez

Acuia

Ancira

Rodriguez

Acuiia

Rango de edad

De 25a29

De30a34

De 20 a24

De20a24

De 50 a 54

Manager actual

Jesus Quintero

Jesus Quintero

Pablo Motas

Carmen Salgado

Juan Mana Jesusit...

® mrormes

Dashboara

Distribucién de los encuestados Imprime

& e 35
[ R 28
@ sin especiisar 4
< Volver al listado [
Distribucién por puesto Distribucién por departamento
,!i! Objetivo & Metodologia Country Manager Comercial
emenno S — T 13123

Zorwwfe a

Puesto Fecha de la encuesta Centro de trabajo Gerente Administrativo Financiero También emitir un reporte indiViduaI
o B entiemporeal, con cortes de
Administrativo 12/10/ 2019 Guadalajara 5 O = &
informacion que permitan apalancar
Ingeniero 15110/ 2019 Guadalajara e o planes de aCCién.

Nutroiogo El software de HBS también te
permite disponer de un soporte

Ingeniero Superior

documental para la canalizacién de
e atencionmédicay psicolégica
necesaria para los colaboradores.




Difundir la politica de Prevencion de
Riesgos Psicosociales, la politica de
Prevencion de Violencia Laboral o el Plan de
Promocion de un Entorno Organizacional
Favorable, asi como también de planes de
accion:

Diseno y aplicacion de una Politica de
Prevencion de Riesgos Psicosociales
(disponible para todos los colaboradores y
adaptada para cada centro de trabajo).

Realizar campana de sensibilizacion a los
colaboradores de la aplicacion de |a Politica
de Prevencion de Riesgos.

Reforzar las vias de comunicacion
empresa - colaborador.

>

= ¢Como podemos solucionar

estos aspectos?

Podriamos mejorar...

Anadir sugerencia

Directorio de

B3 Nomo03s

[ contratos

iTienes tareas pendientes!

¢ Como debo lavarme las manos?

Con unared social corporativa y un gestor
documental, y reforzando las vias de

comunicacion empresa - colaborador con
un buzén de consultas y sugerencias para el
departamento de Recursos Humanos.

Personal
. &= pais-mas-vacaciones ipg
em INCAPACIDAD MEDICA DIA 13 DE JULIO pdf
en Incapacidad 2 de julio pdf

== incapacidad medica .png

28/10/2020 C

13/07/2020 C

03/07/2020 1

02/03/2020 C



Guia de referencia |l - Identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial

© Vision general

Respuestas de Anna Cardona

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como

la cantidad y ritmo de trabajo.

(&) Oetatie encuestados

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo 11sico

hemrore

T pomgee

Apjurars it

Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

L

Can soTeNE

Consldero que las actividades que reallzo son peligrosas

STy

Tl pues

A vieors

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional a mi tumo

< Voiver al estaan

thava

Identificar FRPS dentro de la empresa:

| R

1lI Descargar respuestas

£ Volver al listaco

Con HBS puedes identificar los factores de riesgos
psicosociales de tu empresa con el cuestionario de la Guia de
Referencia ll. Las preguntas ya estan preparadas dentro de la

plataforma, de manera que solo tienes que enviar el cuestionario
a los colaboradores que tengan que responderlo.

Analiza los resultados con el sistema de dashboards y

reportes. Obtén la informacioén por individuo, departamento,

oficina, por cortes de informacién como edad, antigliedad en la
empresa, sexo, etc. Todo gracias al sistema automatico de
generacion de informes.

Encuesta NOM-35 2019 Guia de referencia Il - Faclores de riesgo psicosocial
en el irabajo &=

W amaras

Fostores sroios de e svtwides

Oestnbucion global por nesgo —

oy s -
= T Personas en nesgo
60 ) - 10 i 34 (57%)
. e N e -
.- . -



Evaluar entorno organizacional:

Evalua el entorno organizacional de tu

empresa con el cuestionario de
referencia lll.

También puedes extraer todos los datos que
necesites en cuanto al entorno organizacional. De

la misma forma, en el apartado de informes tienes
toda la informacion por cortes.




Registro y manejo de evidenc

Encuests NOM-35 2010 Guiik 0 referencs If - Factoiit 00 Mt (dicotisis
en ol trabap €=

ias:

Con HBS puedes almacenar todas las evidencias
de tu aplicaciéon de la NOM-035 por si tienes que
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: . demostrarlo ante las autoridades:
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e segun el caso.
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Gula de referencia | - Cuestionario para identificar a los
acontecimientos traumaticos severos. g

[E) Detalie encuestados

Detaile encuestados y riesgos

Detalle de encuestados y riesgos

Mis documentos

Nombre del documento

B

trabajadores que fueron sujetos a < Wiwver allatado NomO035
Contratos
Si vl Empontar 3 excel

Nombre de los trabajadores que
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evaluaciones clinicas, que se
Altonso Ayaia Comea ”u::’“" e Customer Success 28082020 Posvera © ® 2 q

comprobd la exposicion a FRPS,
AVL o ATS.
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Las medidas de control
adoptadas segun el resultado

de las guias.






